Kontaktuppgifter och bra att ha telefonnummer
Stiftelsen Stora Skdndal

128 85 Skondal,

Telefon vaxel: 08-605 06 00

Hemtjanstexpedition

Telefon: 08- 605 07 26

Telefontid sakrast mellan kl. 07.30-08.00

Ovrig tid kan du lamna ett meddelande pé telefonsvararen

Enhetschef Jessica Berg
Telefon: 08-605 07 18, fax:08-605 07 39

Kyrkan i varden
Prast och diakon telefon: 08-605 06 00

Aldre- och handikappjour

Stockholms aldre- och handikappjour tillhandahaller genom kommun
service och omsorg pa helger och natter i akuta situationer. Du kan fa
service genom jourpatruller, trygghetsjouren och/eller larmcentralen
Telefon: 508 40 700

Aldre Direkt!
Svarar pa fragor av mindre akut karaktar som rér aldreomsorg
Telefon: 08-80 65 65

Sjukvardsradgivning - Vardguiden
Landstinget ger information och sjukvardsradgivning pa telefon 08-320 100
Telefontjansten ar tillganglig dygnet runt alla dagar om aret.

Om Stora Skondal

Stora Skondal ar en idéburen organisation som bedriver diakonalt arbete
genom aldreomsorg, neurologisk rehabilitering, socialpsykiatri och
seniorboende. Vi arbetar ocksa med uthildning, forskning och stod till
enskilda. Vi ar en icke vinstsyftande organisation och var verksamhet
grundar sig pa kristna och humanistiska varderingar. P& omradet Stora
Skondal bor, studerar eller vardas Gver 1500 personer dagligen. Det
finns restaurang, promenadvagar, kyrka, bad och skon natur i omradet.

HERBERT WIDMANS VAG 7, 128 85 SKONDAL
Stora TEL: 08-605 06 00 - WWW.STORASKONDAL.SE

Skéndal GAVOGIRO: 90 01 04-1
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VARMT VALKOMMEN TILL STORA SKONDALS

Hemtjanst

INFORMATION TILL DIG SOM VALT 0SS



Stora Skondals hemtjanst

Vi 6nskar dig varmt valkommen och vi ar glada att du valde oss som
utférare av din hemtjanst. For oss ar det viktigaste att det ar du som
bestammer vad du vill ha hjalp med. Vi som arbetar har pa Stora Skondals
hemtjanst ar erfarna, palitliga och noggranna. Vi trivs med vart jobb och det
hoppas vi att du kommer att méarka.

Det forsta vi gor nu ar att utse en kontaktman till dig. Tillsammans planerar
ni sedan de beviljade hemtjanstinsatserna. Det ar i huvudsak din
kontaktman som ocksa utfor de tjanster du behodver.

Det kan vara hjalp med maltider, hygien och pa- och avkladning, men aven
stadning och hjalp med att gora lakarbesok. Vi vill att du ska fa hjalp i din
vardag pa det satt du sjalv 6nskar. Darfor gor du och din kontaktman
tillsammans en genomférandeplan dar dina 6nskemal och behov
dokumenteras.

Din kontaktman ska ocksa se till att du har ett sa kallat kontaktkort hos dig.
Pa kortet finns uppgifter om hur du nar bistdndsbedémare, kontaktmannen,
distriktsskoterska, huslakare och andra viktiga uppgifter. Dar framgar ocksa
hur hemtjanstpersonalen kan na dina narstaende och upplysningar om du
exempelvis har allergier, diabetes eller ndgot annat som ar viktigt for oss att
veta. Kontaktkortet kan du ocksa ta med dig om du skulle behdva anlita
nagon annan vardgivare exempelvis akutsjukhus eller vardcentral.

Bra att veta

- Vi har tystnadsplikt

- For din sakerhet bar vi alltid namnbricka

- Vifarinte ta emot gavor

- Vi har en trygg och saker hantering av nycklar

- For den medicinska varden ansvarar din huslakare

- Meddela om du ska vara bortrest minst fem dagar i forvag

- Vill du byta kontaktman, kontaktar du enhetschefen

- Efter beddmning kan rehabilitering ges av sjukgymnast och
arbetsterapeut

Tand och munhalsa

Du som har stort behov av vard och omsorg kan fa en undersékning av
tillstandet i munnen arligen. En tandhygienist gor ett personligt besok och
ger rad om den dagliga munvarden. Om du har behov kan du ocksa fa hjalp
med nodvandig tandvard av en tandlakare pa exempelvis Folktandvardens

mottagning pa Stora Skondal. Din kontaktman kan ge dig ytterligare
information.

Maltider
Hemtjansten kan tillaga mat hos dig eller leverera fardig mat i 1ada. Det
finns alltid tva ratter att valja pa varje dag.

Volontar - hoglasning - promenad
Volontarerna hjalper till med olika aktiviteter som exempelvis héglasning,
samtal, félja med pa promenader eller annat. Prata med din kontaktman.

Stora Skondals kyrka

Inom Stora Skdndals omrade finns en kyrka, som tillhér Stora Skéndal och
Farsta forsamling. Du har maojlighet att kontakta kyrkans prast och diakon
om du sa 6nskar.

Ge oss dina synpunkter

Vi arbetar med standiga forbattringar i verksamheten for att kunna ge dig
basta service. Vi ar darfér tacksamma for dina synpunkter, lamna dem till
din kontaktman, enhetschef eller posta dem till oss. Om det ar nagot vi kan
atgarda omedelbart gor vi sjalvklart det. Vi ger dig alltid en aterkoppling pa
hur eller vad vi gor.

Om du eller dina narstaende inte &r néjda med hemtjanstinsatserna kan ni
aven vanda er till er bistandshandlaggare. Stora Skéndals hemtjanst star
under tillsyn av Lansstyrelsen.

Personuppgiftslagen (PUL)

For att vi ska kunna fullgdéra vart uppdrag, behover vi registrera dina
personuppgifter. Genom att du valt oss som leverantdr ser vi det som att du
har gett oss ditt samtycke till detta.

Om du har ytterligare fragor

Vi har med denna information férsokt ge svar pa nagra av de fragor som vi
vet kan uppsta. Tveka aldrig att prata med din kontaktman eller
enhetschefen fér hemtjansten om du har ytterligare fragor eller funderingar.
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